Hasznaloi kérdoiv

Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont, Tiszafiired
A vdlaszadas onkéntes!
Kedves Konyvtarhasznalonk!
Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szolgaltatisai mennyiben felelnek meg az On igényeinek.
Kérjiik, toltse ki kérddoiviinket, és tavozas elott adja oda a szolgalatot teljesit6 munkatarsunknak.
Kozremiikodését elore is koszonjiik.
Keérjiik, hogy a megfelelo kodszam bekarikazasaval valaszoljon!

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat,

1- most van itt el0szor 5- haromhetente
2- hetente tObbszor 6- havonta
3- hetente egyszer 7- ritkabban, mint havonta

4- kéthetente

2. Milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe? (76bb valasz is jelolhetd!)

1 - Konyvkolesonzés, hosszabbitas 10 - Internetezés

2 -CD, DVD, video kodlcsonzés, hosszabbitas 11 - Fénymasolas

3 -Napilap, hetilap, folyoirat helyben hasznalata 12 - Szkennelés

4 - Napilap, hetilap, folyoirat kolcsonzése 13 - Nyomtatas

5 - Helyben tanulas 14 - Faxolas

6 - Konyvtarkozi kolcsonzés 15 - Talalkozas, beszélgetés

7 - Szamitdgépes adatbazis hasznalata 16 - Konyvmadar (idosek, betegek ellatasa)
8 - Téjékoztataskérés konyvtarostol 17 - Elgjegyzés, foglalas

9 - Rendezvényen torténd részvétel 18 - Egyéb, éspedig:

3. Eléfordult-e ma, vagy a kozelmiltban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot
nem kapott meg?

1-nem 2 —igen....

(nem esetén)...Mi tortént ezutan?
a— Elgjegyezték b - Kényvtarkozi kolesonzést ajanlottak fel ¢ - Mas, hasonl6 konyvet ajanlottak

d - Internetes lel6helyet, digitalis példanyt ajanlottak e - Vasarlasi lehetdséget, helyet kerestek
f - Megvette a konyvet g- Nem kért segitséget a konyvtarostol
h - Kért segitséget, de nem tortént semmi i - Egyéb, éspedig:

4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon

, . . . Nem tudja
elégedett | elégedett |elégedetlen|elégedetlen

1 A konyvtar kiils6 allapota

2 A konyvtar belsd allapota

3 Jelek és eligazito tablak

4 A konyvtari terek elrendezése

5 Nyitvatartasi id6

6 A konyvtarosok segitOkészsége

7 A konyvtarosok szakértelme

8 A szamitogépek szdma




9 A szamitogépek mindsége

10 A szabadpolcos allomany 6sszetétele

11 A szabadpolcos allomany elrendezése

12 Olvasasi koriilmények

13 Masolasi szolgaltatasok

14 A szolgaltatasok ara

15 A konyvtar honlapjanak tartalma

16 A konyvtar honlapjanak megjelenése

17 A konyvek Gsszetétele

18 A folyoiratok Osszetétele

19 A tajékoztato szolgalat

20 Friss beszerzések

21 Akadalymentesités

22 Konyv (dokumentum) ajanlok

23 Kataldgus

24 Rendezvények, programok

25 Helyismereti adatbazis és gylijtemény

26 Butorzat, berendezés

27 Fényviszonyok

28 Osszességében véleménye a konyvtarrol

5. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Sorszam Indoklas

6.Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

7. Milyen szolgaltatasokkal bdovitené a kinalatot?

8. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?
(Tobb valasz is jelolheto!)

1- szépirodalmi konyvek 5 - gyermek ¢és ifjusagi konyvek

2- ismeretterjeszto (szak-)konyvek 6 - helyismereti gylijtemény

3- CD -k (kénnyti-, komolyzene, hangoskonyvek) 7 - idegennyelvii gyiijtemény

4- DVD-k 8 - egyéb, éspedig:



9. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtirban torténé eseményekrol?
(Tobb valasz is jelolhetd!)

1 - ismerdsoktol, csaladtagoktol
2 - a konyvtarosoktol

3 - helyi ujsagbol

4 - helyi TV-bél

5 - a konyvtar honlapjarol

6 - faligjsagrol, plakatrol

7 - meghivobol (e-mail , hirlevél)

8 - egyaltalan nem jut tudomasomra
9 - egyéb forrasbol, éspedig:

10. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!

Egyaltalan | Inkabb | Inkabb Teljes
nem ért | nem ért | egyet ért |mértékben
egyet egyet egyet ert
1 A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem
" |tartanak 1épést a fejlodéssel.
5 A konyvtarakban semmilyen fontos informaciot nem
" |lehet megtalalni.
3 A konyvtarakban semmilyen ujdonsagot nem lehet
" |megtalalni.
4 A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik
" |foglalkozni az olvasokkal.
5 Az emberek azért nem jarnak konyvtarba, mert nincs
" |idejik olvasni.
6 Az emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem
" |tudjak pontosan, hogy mit kell ott csinalni.
y Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon
" |elegendd konyviik.
8 Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az
' linternet kiszoritja az olvasast.
9 Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig
" |tartananak nyitva.
10 Vannak, akik azért nem mennek konyvtarba, mert sokba

keril a beiratkozas

11. On szdmara milyen az idealis konyvtar? Tobb valasz is jelolhet!
1. - Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.

2. - Ahol az 0j konyvekhez gyorsan hozzaférek.
3. - Ahol megtanitjdk a szamitogép hasznalatat.

4. - Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informaciokat megtaldlom.

- Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.

- Ahol szinvonalas programokat, taldlkozokat szerveznek.

- Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

5
6
7. - Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.
8
9

- Ahol mindig torténik valami izgalmas.

10. - Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok, kolcsonzok.

11. - Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet.

12. - Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ijdonsagokrol.

13. - Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok
14. - Egyéb, éspedig:




12. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?  7obb vdlasz is jelolheto!

1. - Mesélj nekem 2. - Mesetarisznya

3. - Szép Magyar Beszéd Verseny 4. - Versmondo verseny

5. - Kézmiives foglalkozas 6. - Vetélkedd

7. - Olvasokor 8. - Rajzpalyazat

9. - lré-olvasé taldlkozod 10. - Konyvbemutato

11. - Kamarahangverseny 12. - Konyvtarhasznalati foglalkozés

13. - Ringat6 foglalkozas 14. - Ismeretterjesztd el6adas

15. - Klubfoglalkozas 16. - Konyvtarak Ejszakaja

17. - Internet Fiesta 18. - Nyitott Kényvtarak Ejszakaja

19. - Kiallitas 20. - Helyismereti adatbazis bemutatasa

21. - Szamitdgépes tanfolyam 22. - E-ligyintézést segitd programok

23. - Konyvtari Napok 24. - Meseido

25. - Filmklub 26. - Rejtvényt fejtok Klubja

27. - Diafilmvetités 28. - Jatszohaz, gyermekmegorzo

29. - Babszinhazi el6adas 30. - Csaladi programok

31. - Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodd programok

32. - Elbéadoest 33. -Teahaz
13. Végiil néhany személyére vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni. A kérdoiv kitéltojének...
Neme: 1-né 2 — férfi Sziiletési éve:...........
Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 - 8altalanos, vagy kevesebb 4 - megkezdett foiskola, egyetem

2 - megkezdett kozépiskola 5 - fdiskola, egyetem
3 - kozépiskola
Munkaviszonya:
1 - nappali tagozatos tanulo 5 - tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt
2 - féallasu alkalmazott 6 - nyugdijas
3 - 6nallo, vallalkozo 7 - gyesen, gyeden van
4 - munkanélkiili, munkat keresé 8 - eltartott

9 - egyéb, éspedig:

Részvétele szervezett képzésben:

1 - jelenleg nem vesz részt képzésben 2 - jelenleg részt vesz képzésben
amennyiben jelenleg részt vesz képzésben:
- 4ltalanos iskolai képzés
- kozépiskolai képzés
- féiskolai, egyetemi képzés
- OKJ-s szakképzés
- egyéb szakképzés
- akkreditalt munkahelyi képzés
- egy¢éb munkahelyi tovabbképzés
- gépjarmiivezetdi tanfolyam
- nyelvtanfolyam
- egyéb, az eddigiekbe nem sorolhato, éspedig:

Egyéb észrevétele, javaslata:
Koszonjiik valaszait.



